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Was Sie tiber MiFID wissen sollten.

Sehr geehrte Kundinnen, sehr geehrte Kunden,

im Handel mit Wertpapieren gilt seit dem 1. November 2007 die neue EU-Richtlinie tiber Mérkte
fur Finanzinstrumente ,MiFID“ sowie das neue Wertpapieraufsichtsgesetz 2007 (WAG 2007).

Diese gesetzlichen Vorgaben verfolgen die Stirkung des Anlegerschutzes. Ziel ist die Erhohung
der Markttransparenz sowie europaweite harmonisierte Aufsichtsregeln fiir die Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen.

Die Regelungen gelten europaweit fiir alle Banken und Unternehmen, die Dienstleistungen
rund um das Wertpapiergeschéft anbieten. Die HYPO ALPE-ADRIA-BANK AG begriifit und
unterstiitzt diese Initiative. Denn sie macht Standards von denen viele in unserem Haus bereits
Praxis sind, fir alle Marktteilnehmer verbindlich.

In dieser Broschiire haben wir wesentliche Eckpfeiler unserer Bank und unserer Wertpapier-

dienstleistungen fiir Sie zusammengefasst. Eine Informationsbroschiire kann aber niemals ein
personliches Gesprich ersetzen. Ihr Kundenberater informiert Sie gerne tiber all Thre Fragen.

Mit freundlichen Griiffen
HYPO ALPE-ADRIA-BANK AG
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Informationen uber das Unternehmen
und seine Dienstleistungen

@

Gemif3 den Vorgaben des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2007 (WAG) erteilen wir Ihnen hiermit folgende Infor-
mationen tiber uns und unsere Wertpapierdienstleistungen.

A. Informationen iiber das Unternehmen

HYPO ALPE-ADRIA-BANK AG
Domgasse 5

9020 Klagenfurt am Worthersee, Austria
Tel. +43 (0) 50202-0

Fax +43 (0) 50202-3000

E-Mail: austria@hypo-alpe-adria.com
Internet: www.hypo-alpe-adria.at

Bankkonzession und zustandige Aufsichtsbehdrde

Wir besitzen eine Bankkonzession gemafl § 1 Bankwesengesetz (BWG). Zustindige Aufsichtsbehorde ist die
Finanzmarktaufsicht gemdfl Finanzmarktaufsichtsbehordengesetz (FMABG), Praterstrafle 23, 1020 Wien (In-
ternet: www.fma.gv.at).

Kommunikationsmittel und Sprache

Sie kénnen mit uns personlich, telefonisch oder schriftlich in deutscher Sprache kommunizieren. Kundenauf-
trige konnen in deutscher Sprache personlich, telefonisch oder im Hypo Internetbroker tibermittelt werden.
Fiir Auftrage im Hypo Internetbroker gelten gesonderte Vereinbarungen.

Information iiber Einlagensicherung - Anlegerentschadigung

Aufgrund von EU-Richtlinien, in Osterreich durch das BWG umgesetzt, ist jedes Kreditinstitut, das siche-
rungspflichtige Einlagen entgegennimmt bzw. sicherungspflichtige Wertpapierdienstleistungen erbringt,
gesetzlich verpflichtet, einer Sicherungseinrichtung anzugehoren.

Die HYPO ALPE-ADRIA-BANK AG (in weiterer Folge HYPO) unterliegt als 6sterreichische Bank unein-
geschrankt den osterreichischen Bestimmungen zur Einlagensicherung und Anlegerentschidigung (§$ 93 ff
BWG). Die HYPO ist Mitglied bei der gesetzlichen Einlagensicherungseinrichtung der Hypo-Haftungs-Gesell-
schaft m.b.H. mit Sitz in Wien.

Einlagensicherung:

Natirliche Personen: Die Einlagen natiirlicher Personen sind bis 31.12.2009 in unbegrenzter Héhe gesichert.
Ab 01.01.2010 sind die Einlagen natiirlicher Personen pro Einleger mit einem Hochstbetrag von EUR 100.000,-
gesichert.

Nicht natiirliche Personen: Einlagen kleiner Kapitalgesellschaften und kleiner Personengesellschaften sind zu
90% pro Einleger, hochstens jedoch mit einem Betrag von EUR 50.000,- gesichert.

Derzeit sind kleine Gesellschaften in diesem Sinne (§ 221 Abs. 1 Unternehmensgesetzbuch) solche, die
hochstens eines der folgenden Merkmale iiberschreiten:
- 4,84 Mio. Euro Bilanzsumme
- 9,68 Mio. Euro Umsatzerlése in den zw6lf Monaten vor dem Abschlussstichtag
- Im Jahresdurchschnitt 50 Arbeitnehmer
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Gesellschaften iiber dieser Grenze und sonstige nicht natiirliche Personen sind mit 90% ihrer Einlagen,
hochstens jedoch einem Betrag von EUR 20.000,- gesichert.

Grofle Gesellschaften sind jedoch weiterhin von der Einlagensicherung ausgenommen (Groflenkriterien
siehe § 221 Abs 3 UGB).

Anlegerentschidigung:
Finanzinstrumente, die bei der betroffenen Bank hinterlegt waren, sind den Anlegern zuriickzugeben. Gelder
aus Wertpapierverrechnung (insbesondere Dividenden, Verkaufserlose, Zinsen und Tilgungen) und Entschadi-
gungen fiir durch rechtswidrige Handlungen abhanden gekommene Finanzinstrumente sind fiir natiirliche
Personen mit einem Hochstbetrag von EUR 20.000,- gesichert.

Forderungen nicht natiirlicher Personen sind mit 90%, hochstens jedoch mit einem Betrag von EUR
20.000,- gesichert.

Im Ubrigen verweisen wir auf die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 93 ff und § 103h BWG iiber Einlagen-
sicherung und Anlegerentschiadigung (insbesondere gemaf3 § 93 Abs. 5 BWG bestehende Ausnahmen), die wir
auf Wunsch gerne zur Verfiigung stellen.

Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Berichte

Uber jede getitigte Wertpapiertransaktion erhalten Sie umgehend eine entsprechende Wertpapierabrechnung.
Einmal jdhrlich erhalten Sie einen Depotauszug mit einer Positionsiibersicht Threr Wertpapiere. Kunden der
Vermogensverwaltung erhalten geméf3 § 50 Abs. 2 WAG halbjahrlich (auf Wunsch auch vierteljahrlich) einen
zusitzlichen Bericht.

Vermittler

Sollte sich die HYPO im Zusammenhang mit der Erbringung unserer Wertpapierdienstleistungen vertraglich
gebundener Vermittler bedienen, so werden diese in ein 6ffentliches Register gemaf} § 28 WAG 2007 eingetra-
gen.

B. Informationen iiber Dienstleistungen

Gegenstand des Unternehmens ist:

1. Der Betrieb aller Bankgeschifte gemafl § 1 Abs. 1 BWG, ausgenommen die Ausgabe fundierter Bankschuldver-
schreibungen, das Bauspargeschift, die Verwaltung von Kapitalanlagefonds nach dem Investmentfondgesetz,
die Verwaltung von Immobilienfonds nach dem Immobilien-Investmentfondsgesetz, die Errichtung oder Ver-
waltung von Beteiligungsfonds nach dem Beteiligungsfondsgesetz sowie die Hereinnahme und Veranlagung
von Abfertigungsbeitrigen;

2. Das Hypothekenbankgeschift.

3. Der Geschiftsgegenstand umfasst ferner
- die Tédtigkeiten eines Finanzinstitutes im Sinne des § 1 Abs. 2 BWG,

- die Tatigkeiten und Hilfstatigkeiten im Sinne des § 1 Abs. 3 BWG,

- die Beratung in Versicherungsangelegenheiten sowie die Versicherungsmaklertitigkeit,

- die Betriebsberatung und Betriebsorganisation,

- die Vermégensberatung und —-verwaltung auch im Wege von Treuhandgeschiften,

- die Immobilienverwaltung,

- die Vermietung und Verpachtung von eigenen Liegenschaften und Mobilien,

- die Immobilienmakler- und Bautrégertatigkeit,

- den Vertrieb von Spielanteilen behérdlich bewilligter Gliicksspiele,

- die Beteiligung an Unternehmen aller Art,

- den Erwerb oder die Neugriindung von Unternehmen,

- den Erwerb und die Verduflerung von Liegenschaften, Gebduden oder liegenschaftsgleichen Rechten,
sowie

- unter Bedachtnahme auf die diesbeziiglichen gesetzlichen Vorschriften tiberhaupt alle Geschifte, die
geeignet sind, den Geschiftszweck der Gesellschaft unmittelbar oder mittelbar zu fordern.

4. Die Gesellschaft ist berechtigt, Zweigstellen, Zweigniederlassungen und Tochtergesellschaften zu errichten und
in letztere Geschiftszweige auszugliedern.

5. Die Titigkeit der Gesellschaft erstreckt sich auf das In- und Ausland.
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C. Informationen zur Kundenklassifizierung

Leitlinien zur Einstufung der Kunden im Sinne des § 59 Abs. 3 WAG 2007

Diese Leitlinien zur Einstufung der Kunden gelten fiir alle Wertpapierdienstleistungen und Anlagetatigkeiten
sowie Wertpapiernebendienstleistungen (im Folgenden kurz , Dienstleistungen genannt) in Bezug auf alle
Finanzinstrumente der HYPO.

Die HYPO stuft ihre Kunden in folgende drei Kategorien ein:
- Privatkunden

- Professionelle Kunden

- Geeignete Gegenparteien

Die Einstufung des Kunden bezieht sich jeweils auf die gesamten mit dem Kunden abzuwickelnden Dienstlei-
stungen bzw. auf die gesamten Finanzinstrumente. Eine unterschiedliche Einstufung fiir jede einzelne Dienst-
leistung bzw. jedes einzelne Finanzinstrument wird nicht vorgenommen. Ein Privatkunde gilt somit fiir alle
Dienstleistungen bzw. Finanzinstrumente als dieser Kundenkategorie angehorig.

Als Privatkunden gelten jene Kunden, die nicht als professionelle Kunden oder geeignete Gegenparteien einge-
stuft sind.

Als professionelle Kunden gelten:

1. Die nachstehenden Rechtspersonlichkeiten, sofern sie im Inland, in einem Mitgliedsstaat oder in einem
Drittstaat eine Zulassung erhalten haben oder beaufsichtigt werden, um auf Finanzmaérkten tatig werden zu
konnen:

a) Kreditinstitute

b) Wertpapierfirmen

c) Sonstige zugelassene oder beaufsichtigte Finanzinstitute

d) Versicherungsgesellschaften

e) Organismen fiir Veranlagungen geméf3 § 1 Abs. 1 Z. 3 KMG, in- oder ausldndische Kapitalanlagefonds,
in- oder ausldndische Immobilienfonds oder dhnliche Einrichtungen, die Vermogenswerte mit Risiko-
streuung zusammenfassen, sowie ihre jeweiligen Verwaltungsgesellschaften

f) Pensionsfonds und ihre Verwaltungsgesellschaften

g) Warenhdndler oder Warenderivate-Héndler

h) Lokale Firmen im Sinne von § 2 Z. 14 WAG

i) Sonstige institutionelle Anleger

2. Andere als in Ziffer 1. genannte grof3e Unternehmen, die auf Unternehmensebene mindestens zwei der
nachfolgenden Eigenschaften aufweisen:

a) eine Bilanzsumme in der Hohe von mindestens EUR 20,000.000,-.
b) einen Nettoumsatz in der Hohe von mindestens EUR 40,000.000,-.
c) Eigenmittel in der Hohe von mindestens EUR 2,000.000,-.

3. Zentralstaaten gemiaf3 § 2 Z. 5a BWG, Liander, Regionalregierungen der Mitgliedstaaten und Drittlander, sowie
Stellen der staatlichen Schuldenverwaltung.

4. Zentralbanken gemafl § 2 Z. 9a BWG sowie internationale und supranationale Einrichtungen, wie insbeson-
dere die Weltbank, der Internationale Wiahrungsfonds, die Européische Investitionsbank und andere ver-
gleichbare internationale Organisationen.

5. Andere institutionelle Anleger, deren Haupttitigkeit in der Anlage in Finanzinstrumenten besteht, einschlief3-
lich Einrichtungen, die die wertpapiermafiige Verbriefung von Verbindlichkeiten und andere Finanzierungs-
geschifte betreiben.

Die HYPO wird vor Erbringung jeglicher Dienstleistungen gegeniiber einem professionellen Kunden darauf
hinweisen, dass dieser aufgrund der ihr vorliegenden Informationen als professioneller Kunde eingestuft und
behandelt wird.

Ein professioneller Kunde kann mit der HYPO die Einstufung als Privatkunde schriftlich vereinbaren. Bei
Abschluss einer derartigen Vereinbarung wiirde der professionelle Kunde in Bezug auf alle Dienstleistungen
und Finanzinstrumente als Privatkunde gelten.
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Die HYPO ist berechtigt, auch ohne ausdriicklichen Wunsch des professionellen Kunden diesen als Privatkun-
den zu behandeln.

Aufgrund der strengeren gesetzlichen Schutzbestimmungen fiir Privatkunden wird die HYPO dem Wunsch

eines Privatkunden auf Einstufung und Behandlung als professioneller Kunde nicht entsprechen.
Der professionelle Kunde hat die HYPO tber alle Anderungen schriftlich zu informieren, die seine Einstu-
fung beeinflussen kénnten. Die HYPO kann bei Wegfall der fiir die Einstufung und Behandlung als professio-

neller Kunde mafigeblichen Kriterien nur bei Kenntnis dieses Wegfalls den Kunden als Privatkunden einstufen.

Als geeignete Gegenparteien gelten die in Ziffer 1. bis 4. genannten Rechtspersonlichkeiten, sofern die HYPO
mit diesen Rechtspersonlichkeiten Auftrige im Namen ihrer Kunden ausfiihrt, Handel fiir eigene Rechnung
betreibt oder zwischen ihnen Auftrige angenommen bzw. tibermittelt werden.

D. Informationen iiber den Schutz von Kundenfinanzinstrumenten und Kundengeldern

Gemif3 § 3 Absatz 1 Depotgesetz (DepG) ist die HYPO berechtigt, Wertpapiere unter ihrem Namen einem
anderen Verwahrer (Drittverwahrer) anzuvertrauen.

Fiir von der HYPO begebene Finanzinstrumente ist die HYPO grofiteils selbst Lagerstelle. Fiir fremde
Finanzinstrumente bedient sie sich Drittverwahrer im In- und Ausland, insbesondere in den siidosteuropa-
ischen Lindern Slowenien, Kroatien, Bosnien, Serbien, Montenegro und Mazedonien.

Grundsitzlich werden Finanzinstrumente bei einer Lagerstelle (Drittverwahrer) in jenem Land verwahrt,
in dem die jeweilige Transaktion borslich oder auflerbérslich abgeschlossen wurde.

Dabei ist zu berticksichtigen, dass die jeweiligen nationalen Rechtsordnungen zur Anwendung kommen,
sodass nicht ausgeschlossen werden kann, dass diese Lagerstellen (Drittverwahrer) an den von ihr verwahrten
Finanzinstrumenten bzw. Kundengeldern ein Pfand-, Aufrechnungs- oder sonstiges Zurtickbehaltungsrecht
begriinden kénnen.

Gemif} Z. 49 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen der HYPO ALPE-ADRIA-BANK AG raumen Kunden

der HYPO an Sachen und Rechten jeder Art, die in die Innehabung der HYPO gelangen, ein Pfandrecht ein.

Die HYPO macht darauf aufmerksam, dass die bei Drittverwahrern gehaltenen Finanzinstrumente von
Kunden zumeist auf einem Sammelkonto gefithrt werden. In diesem Fall entspricht der Anspruch des Kunden
gegen die HYPO dem Anteil, den die HYPO auf Rechnung des Kunden am gesamten von der HYPO fiir ihre
Kunden gehaltenen Bestand an Wertpapieren der selben Art im Ausland entsprechend den jeweiligen Rechts-
vorschriften und Usancen hilt.

E. Beschwerden | Anfragen

Die HYPO mochte ihre Kunden in allen Belangen bestmdglich betreuen. Wenn der Kunde einmal nicht
zufrieden ist, geht die HYPO dieser Beschwerde unverziiglich nach. Der Kunde kann sich entweder an seinen
Kundenbetreuer oder an das Service Center der HYPO (Tel. +43 (0) 50202 0 bzw. e-mail: austria@hypo-alpe-
adria.com) wenden. In der HYPO werden Beschwerden / Anfragen behandelt und der Kunde im Anschluss
informiert.

Kundeninformationsbroschiire 2011

)

9



HYPO ALPE-ADRIA-BANK AG

F. Informationen iiber Kosten und Nebenkosten

Spesen fiir den An- und Verkauf von Wertpapieren (USt.-frei) - Inland (Osterreich)

Produkt Standardsatz vom Kurswert Minimum
spesenfrei keine
0,75 % EUR 7,27
1,00 % EUR 21,80
0,75 % zzgl. EUR 30,00
Ausfolgungsgebiihr
0,90 % EUR 21,80
1,00 % EUR 21,80
1,25 % EUR 36,34
1,00 % EUR 21,80
1,25 % keine

MindestordergroRe fiir inldndische Bérsenorders: EUR 1.000,-. Bei Nicht-MUM-Wahrungen: zusatzlich Devisenprovision in Héhe von 0,30 % (mind. EUR 2,90).
Wenn die Abrechnung in Fremdwdhrung erfolgt, entfdllt die Devisenprovision. Fremde Spesen werden voll weiterverrechnet.

pesen fiir den An- und Verkauf von Wertpapieren (USt.-frei) - Ausland (MUM-Lénder und Nicht-MUM-Linder)

Produkt Standardsatz vom Kurswert Minimum
spesenfrei keine
0,75 % EUR 14,53
1,00 % EUR 36,34
0,90 % EUR 29,07
1,00 % EUR 29,07
1,00 % EUR 29,07
1,00 % EUR 29,07
1,25 % EUR 43,60
1,00 % EUR 29,07
1,25 % keine

MindestordergroRe Deutschland (XETRA und Parkett): EUR 1.000,-. MindestordergroRe sonstige ausldndische Bérsen: EUR 2.200,-
Bei Nicht-MUM-Wdhrungen: zusatzlich Devisenprovision in Hohe von 0,30 % (mind. EUR 2,90).
Wenn die Abrechnung in Fremdwdhrung erfolgt, entfdllt die Devisenprovision. Fremde Spesen werden voll weiterverrechnet.

Spesen fiir den An- und Verkauf von Investmentfonds (USt.-frei)
Produkt Ausgabezuschlag

gem. Masterliste
gem. Masterliste
gem. Masterliste
gem. Masterliste
fix EUR 20,00 pro Verkauf

Vorgabe Fondsgesellschaft
Vorgabe Fondsgesellschaft
Vorgabe Fondsgesellschaft
Vorgabe Fondsgesellschaft
Vorgabe Fondsgesellschaft

gem. Masterliste

MindestordergroBe sonstige Investmentfonds: EUR 2.200,-. Fremde Spesen werden voll weiterverrechnet.

Spesen Wertpapierabwicklungskonto - Devisenin- und Devisenausldander (USt.-frei)

Standardsatz
EUR 22,00
EUR 0,00
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Depotgebiihren (USt.-pflichtig 20 %)

Produkt Standardsatz vom Kurswert Minimum je Position Minimum je Depot
spesenfrei keine keine
spesenfrei keine keine
2,00 %o EUR 2,91 EUR 10,00
2,00 %o EUR 2,91 EUR 10,00
5,20 %o EUR 7,27 EUR 10,00
3,00 %o EUR 3,63 EUR 10,00

Berechnungsmodus: Die Berechnung erfolgt quartalsweise auf Behaltedauer, dadurch werden Depotgebiihren geviertelt und taggenau berechnet. Bei Anleihen
erfolgt die Berechnung bei Bewertung unter pari vom Nennwert, bei Bewertung iiber pari zum Kurswert. Bei anderen Finanzinstrumenten erfolgt die Berechnung
vom Kurswert. Die Bewertung von ausldndischen Wertpapieren erfolgt zum Devisengeldkurs.

Sonstige Gebiihren (USt.-pflichtig 20 %)
Art Standardsatz Minimum je Position  Minimum je Depot

EUR 7,27

EUR 7,27

EUR 7,27

EUR 7,27

EUR 7,27

spesenfrei

0,50 % EUR 7,27

0,50 % EUR 7,27

2,00 % EUR 36,34

2,00 % EUR 14,53

spesenfrei keine

spesenfrei keine

0,125 % EUR 3,64

0,350 % EUR 3,64

spesenfrei keine keine
EUR 10,90 EUR 14,53
EUR 21,80 EUR 36,34
EUR 21,80
EUR 36,34
EUR 21,80 zuziiglich Verkaufsspesen
EUR 36,34 zuziiglich Verkaufsspesen

EUR 3,63

Pauschalgebiihr (Depotgebiihr, Verwaltungsprovision,
Transaktionsspesen, Devisen- und Inkassoprovision)

0,9 % p.a. (davon 27 % USt.-pflichtig) Verrechnung erfolgt p.Qu.
1,0 % p.a. (davon 30 % USt.-pflichtig) Verrechnung erfolgt p.Qu.
1,1 % p.a. (davon 33 % USt.-pflichtig) Verrechnung erfolgt p.Qu.
1,0 % p.a. (davon 30 % USt.-pflichtig) Verrechnung erfolgt p.Qu.

EUR 5,50 p.Qu.

Fremde Spesen werden voll weiterverrechnet.
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G. Informationen zu Ausfiihrungsplatzen

Durchfiihrungspolitik

Das WAG 2007 sieht in § 53 (1) vor, dass Wertpapierfirmen ihre Kunden iiber die Durchfithrungspolitik in
geeigneter Form zu informieren haben. Die Wertpapierfirma hat die vorherige Zustimmung ihrer Kunden
zur Durchfithrungspolitik einzuholen und jede wesentliche Anderung der Durchfithrungspolitik mitzu-
teilen. Mit der vorliegenden Zusammenfassung iiber die Durchfithrungspolitik kommt die HYPO dieser
Verpflichtung nach.

Die Durchfithrungspolitik erfiillt die gesetzlichen Anforderungen zur Gewdhrleistung des hochstmog-
lichen Schutzniveaus fiir Privatkunden. Die vorliegende Durchfithrungspolitik beschreibt das generelle
Vorgehen der HYPO fiir Privatkunden. Diese Grundsitze gelten auch entsprechend fiir weisungsfreie
Auftrage professioneller Kunden.

Die nachstehend angefithrten Ausfithrungsrichtlinien gelten nicht:

- Fur Finanzinstrumente, die direkt zu einem festen Preis von der HYPO gekauft bzw. an die HYPO
verkauft werden

- Fir die Ausgabe und Riicknahme von Fondsanteilen, soweit dies tiber die Depotbank oder einen Fonds-
broker erfolgt

- Bei ausdriicklichen Weisungen des Kunden

Auftrige kénnen mit unterschiedlichen Ausfithrungs- und Giiltigkeitszusitzen versehen werden. Wenn

keine gesonderte Weisung erteilt wird, bleibt die Order bis zum letzten Handelstag des Monats giiltig. Wird
der Auftrag ab dem 20. Kalendertag eines Monats erteilt, so gilt die Order bis zum letzten Handelstag des
Folgemonats. Die Méglichkeiten dieser Zusitze sind vom jeweiligen Produkt, Handelsplatz bzw. Handelspart-
ner abhéngig. Informationen iiber die verschiedenen Moglichkeiten erhalten Sie bei Ihrem Kundenberater.

Die HYPO hat bei der Ermittlung der bestméglichen Ausfithrung folgende Aspekte beriicksichtigt:
- Die Moglichkeit, den bestméglichen Preis zu erzielen

- Alle mit der Auftragsausfithrung und —-abwicklung verbundenen Kosten

- Schnelligkeit der Orderweiterleitung bzw. Orderausfithrung

- Wahrscheinlichkeit der Abwicklung

»Bestmoglicher Preis“

Die Méglichkeit, den bestméglichen Preis zu erzielen, hingt unter anderem vom festgeschriebenen
Preisfeststellungsmechanismus ab, welcher in den Regelwerken der Handelsplitze verankert ist. Hier ist
beispielsweise festgelegt, ob die Preisfeststellung nach dem Auktionsverfahren stattfindet oder ob ein neu-
traler Marktteilnehmer (Market Maker) zwischengeschaltet ist. Ein weiterer wichtiger Einflussfaktor auf
den erzielbaren Preis ist auch die Liquiditdt und die Handelswahrung des Ausfithrungsplatzes.

sVerbundene Kosten“

Der Faktor ,,verbundene Kosten® gliedert sich grundsitzlich in die beiden Bestandteile Fremdkosten und
eigene Entgelte. Zur Ermittlung der bestmoglichen Ausfithrung von Kundenauftrigen sind lediglich die
Fremdkosten zu betrachten. Die entstehenden Fremdkosten ergeben sich aus den anfallenden Transak-
tionskosten und den Abwicklungskosten. Diese Kosten konnen sich je nach Marktsegment und Ausfiih-
rungsplatz unterscheiden.

»Schnelligkeit der Orderweiterleitung bzw. Orderausfithrung®
Unter diesem Faktor ist die Zeitspanne, die zwischen dem Vorliegen eines Auftrags und der Auftragszutei-
lung liegt, zu verstehen.

»Wahrscheinlichkeit der Abwicklung*
Die Ausfithrungswahrscheinlichkeit eines Kundenauftrags hingt mafigeblich von der Liquiditdt am jewei-
ligen Ausfithrungsplatz ab.

Die Gewichtung dieser Faktoren wurde dahingehend gewéhlt, dass dem ,,bestméglichen Preis“ und den
»verbundenen Kosten“ am meisten Gewicht zukommt. Soweit auf8ergew6hnliche Marktverhéltnisse
an der Heimatborse eine abweichende Ausfithrung erforderlich machen, fithrt die HYPO den Auftrag im
Interesse des Kunden aus. Die nach diesen Grundsitzen erfolgte Auswahl wird die HYPO zumindest jahr-
lich tiberpriifen. Eine Uberpriifung der Auftragsgrundsitze wird die HYPO dann vornehmen, wenn eine
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wesentliche Verdnderung eintritt. Die HYPO tiberwacht die Wirksamkeit ihrer Ausfithrungsgrundsitze

regelméflig, um bei Bedarf Méngel zu beheben.

Die HYPO hat ihre Ausfithrungspldtze auf der Grundlage der oben angefithrten Kriterien bewertet

und legt den jeweiligen Ausfithrungsplatz von Finanzinstrumenten wie folgt fest:

Finanzinstrument

Finanzinstrument

Region
(sterreich

Ausfiihrungsplatz
Borse Wien

Auftragsweiterleitung
Direkt

Deutschland

Borse Xetra-Frankfurt

Europdische Union

wenn Notierung bzw. geniigend
Liquiditdt Borse Parketthandel
Frankfurt, ansonsten Heimatborse

Partner | Gegenpartei

Slowenien

Borse Ljubljana

Kroatien

Borse Zagreb, Borse Varazdin

Serbien

Borse Belgrad

Montenegro

Borse Podgorica

Bosnien und Herzegowina

Borse Sarajevo

Bosnien und Herzegowina

Borse Banja Luka

Mazedonien

Borse Skopje

Broker

Weltweit

wenn Notierung bzw. geniigend
Liquiditat Borse Parketthandel
Frankfurt, ansonsten Heimatborse

Partner / Gegenpartei

Region Ausfiihrungsplatz Auftragsweiterleitung
Osterreich auBerbarslich Direkt

Deutschland Bloomberg/Gegenpartei/Emittent

Europdische Union

Weltweit

Osterreich auBerbarslich Direkt

Deutschland KAG/Transfer Agent

Europdische Union

Weltweit

Slowenien Borse Ljubljana Broker

Kroatien

Borse Zagreb, Borse Varazdin

Serbien

Borse Belgrad

Montenegro

Borse Podgorica

Bosnien und Herzegowina

Borse Sarajevo

Bosnien und Herzegowina

Borse Banja Luka

Mazedonien

Borse Skopje

Osterreich

Borse Wien, Parketthandel Stuttgart
(EUWAX) oder auRerborslich-
borslich beim Emittenten

Direkt/Partner/Gegenpartei

Deutschland

Europdische Union

Parketthandel Stuttgart (EUWAX)
oder auBerborslich beim Emittenten

Weltweit

wenn Notierung bzw. geniigend
Liquiditat Parketthandel Stuttgart
(EUWAX), ansonsten Heimatborse
oder auBerborslich beim Emittenten

Partner/Gegenpartei

(sterreich

Bdrse Wien, Parketthandel
Stuttgart (EUWAX) oder auRer-
borslich beim Emittenten

Direkt/Partner/Gegenpartei

Deutschland Parketthandel Stuttgart (EUWAX) Partner/Gegenpartei
Europdische Union oder auBerborslich beim Emittenten
Weltweit wenn Notierung bzw. geniigend
Liquiditdt Parketthandel Stuttgart
(EUWAX), ansonsten Heimatbdrse
oder auBerbdrslich beim Emittenten
Osterreich 010B Partner/Gegenpartei
Deutschland EUREX, Life
Europdische Union
Weltweit (BOT
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Die HYPO iibernimmt keine Garantie dafiir, dass der jeweilige Auftrag an den gewédhlten Ausfithrungsplit-
zen tatsdchlich ausgefiithrt wird. Wird ein Finanzinstrument nicht an der vorgesehenen Borse gehandelt oder
kommt es zu Handelsereignissen (Referenzmarktunterbrechung, Volatilitdtsunterbrechungen usw.), konnen
Auftrige unter Wahrung der Interessen des Kunden an einem alternativen Borsenplatz ausgefithrt werden bzw.
werden die Kunden durch die HYPO unverziiglich nachdem sie von diesem Umstand Kenntnis erlangt hat,
dartiber informiert.

Bewertet der Kunde einzelne Aspekte oder Faktoren anders als die HYPO und wiinscht deshalb eine Aus-
fihrung seines Auftrags an einem von der Durchfithrungsrichtlinie abweichenden Ausfiihrungsplatz, so muss
der Kunde eine ausdriickliche Weisung beziiglich des von ihm gewiinschten Ausfithrungsplatzes erteilen. Bei
Finanzinstrumenten, welche nicht aufgelistet sind, ist eine Auftragsweiterleitung nur mit einer Kundenweisung
moglich.

Ausfithrungen von Verkdufen werden unter Berticksichtigung des Gesamtentgelts bei denjenigen Ausfith-
rungspldtzen durchgefiihrt, die ohne Wechsel einer Lagerstelle moglich sind.

Weiters behilt sich die HYPO vor, Auftrage von Kunden mit Auftragen anderer Kunden oder auch mit
Geschiften auf eigene Rechnung zusammenzulegen. Eine Zusammenlegung darf aber nur dann erfolgen, wenn
zu erwarten ist, dass diese Zusammenlegung fiir den bzw. die Kunden insgesamt nicht nachteilig ist. Um die
mit der Abwicklung verbundenen Kosten gering zu halten, legt die HYPO im Interesse der Kunden beispiels-
weise Auftrige zum An- bzw. Verkauf von Bezugsrechten zusammen. Ebenfalls mit dem Ziel, die mit der
Abwicklung verbundenen Kosten gering zu halten, werden Auftriage zum Erwerb bzw. zur Verduflerung von
Investmentfonds zusammengelegt und an die entsprechende Stelle weitergeleitet.

Auftriage zur Zeichnung von Emissionen sowie Zeichnungen im Zuge von Kapitalerh6hungen werden gene-
rell an den Emittenten, den Emissionsfithrer oder an ein Mitglied des vom Emittenten bestimmten Emissions-
konsortiums zur Ausfithrung weitergeleitet. Wenn vom Emittenten keine Vorgaben hinsichtlich der Zuteilung
kommen oder die erhaltene Zuteilungsquote zu gering ist, muss die HYPO einen Zuteilungsmodus wihlen.

Als mogliche Zuteilungsmodi sind folgende Modi festgelegt: prozentuelle Zuteilung, Ordermengenstaffelung,
zeitliches Einlangen des Zeichnungsauftrags, nach einem Spezialschliissel bzw. Verlosung.

Soweit Auftrige zum Kauf oder Verkauf im Rahmen eines Festpreisgeschifts erfolgen, wird von der HYPO
sichergestellt, dass diese zu marktgerechten Bedingungen ausgefithrt werden. Eine anderwértige Ausfithrung
an einem Ausfithrungsplatz ist auf Wunsch des Kunden moglich, soweit diese Finanzinstrumente dort gehan-
delt werden.

Bei Kundenauftragen, die im Rahmen der Vermogensverwaltung erteilt wurden, muss die HYPO im eige-
nen Ermessen entscheiden, auf welchen Ausfithrungsplitzen gleichbleibend das bestmdgliche Ergebnis fiir den
Kunden erreicht werden kann.

Die Preise fiir Wertpapierdienstleistungen seitens der HYPO konnen Sie dem Punkt F dieser Broschiire
sowie dem Schalteraushang entnehmen. Fremdkosten sind nicht angefiihrt, da unterschiedliche Entgelte,
Kosten oder Steuern nach Vorgabe des Bérsenplatzes und/oder Wertpapiers anfallen kénnen. Genauere Infor-
mationen zur Hohe der Fremdkosten fir Thren individuellen Wertpapierauftrag konnen Sie gerne im Rahmen
Threr Wertpapierberatung erfragen.

Die Policy zur Durchfithrungspolitik, einschliefllich der Liste der Ausfithrungsplitze, wird regelmiflig -
zumindest jedoch einmal jahrlich - iiberpriift und, sofern Erfordernisse bestehen, angepasst. Uber jede wesent-
liche Anderung der Durchfithrungspolitik werden die Kunden unverziiglich in geeigneter Form informiert. Die
aktuell giiltige Policy zur Durchfithrungspolitik ist kostenfrei in allen Filialen der HYPO erhiéltlich und kann
auf der Internethomepage der HYPO (www.hypo-alpe-adria.at) eingesehen werden.
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H. Informationen iber Zuwendungen und Vorteile

Aligemeine Informationen iiber Zuwendungen und Vorteile
Finanzinstrumente bieten Ihnen als Anleger eine Fiille von Chancen und Vorteilen. Sie ermdglichen es IThnen,
bereits mit kleinen Summen an der Entwicklung verschiedenster Anlagesegmente zu partizipieren. Fiir nahezu
jedes Kundenprofil gibt es geeignete Finanzinstrumente, die sowohl den Anlagezielen, der Anlagedauer und der
Risikobereitschaft des Anlegers gerecht wird.

Damit Sie sich in der Vielfalt der Kapitalanlageprodukte besser orientieren konnen, haben Sie sich dazu ent-
schlossen, die Dienstleistungen der HYPO in Anspruch zu nehmen. Viele der Tétigkeiten der HYPO sind fir Sie
als Anleger kostenlos und werden diese werden Thnen nicht gesondert in Rechnung gestellt.

Hierzu zdhlen insbesondere:

- die Entwicklung und fortwihrende Uberwachung von Anlageentscheidungen, die den Bediirfnissen des Anle-
gers gerecht werden

- die Schulung von Mitarbeitern

- die kontinuierliche Bereitstellung von Produktinformationen

- die Erstellung von Informationsmaterial

- die Durchfithrung von Informations- und Kundenveranstaltungen

Zur Deckung dieses Aufwandes erhalten wir von unseren Vertriebspartnern Vorteile in Form von Geldzahlungen
oder sonstigen geldwerten Vorteilen. Dabei stellen wir organisatorisch sicher, dass diese Vorteile Ihren Interessen
als Kunde nicht entgegenstehen, sondern dafiir eingesetzt werden, die Qualitdt der von uns erbrachten Wertpa-
pierdienstleistungen aufrecht zu erhalten und weiter zu verbessern.

Aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorschriften sind wir dazu verpflichtet, Sie

- beim Erwerb von Anteilen an Investmentfonds

- beim Erwerb von Anlagezertifikaten oder strukturierten Anleihen oder

- beim Erwerb verzinslicher Wertpapiere

tiber Vorteile (Vergiitung in Geld oder sonstige geldwerte Vorteile'), die wir von unseren Vertriebspartnern erhal-
ten, zu informieren.

1 Riickverglitungen in Form geldwerter Vorteile kann die HYPO insbesondere durch die Bereitstellung
- von technischer Unterstiitzung und
- Informationsmaterial
aber auch fiir die Durchfiihrung von SchulungsmaBnahmen sowie fiir die Durchfiihrung von kunden- oder produktbezogener Vertriebsaktionen erhalten.

Erwerb von Anteilen an Investmentfonds

Ausgabeaufschlag

Investmentgesellschaften erheben bei der Ausgabe von Fondsanteilen einen Ausgabeaufschlag. Den Ausgabeauf-
schlag, der in Abhingigkeit der Anlageklasse bis zu 10 % der Anlagesumme betragen kann, erhalten wir teilweise
oder in voller Hohe als Riickvergiitung.

Bestandsprovision

Die Investmentgesellschaften entnehmen dem jeweiligen Fondsvermdgen eine Verwaltungsgebiihr, die in Abhdn-
gigkeit zur Anlageklasse bis zu 2,6 % p.a. des Werts der von Thnen gehaltenen Fondsanteile betragen kann und die
wir teilweise als Riickvergiitung erhalten. Die genannte Rickvergiitung erhalten wir jeweils fiir den Zeitraum, in
dem Sie die Fondsanteile in Threm Depot verwahren lassen.

Vertriebserfolgsvergiitung

Uber die Bestandsprovision hinaus kénnen wir von unseren Vertriebspartnern eine zusitzliche Vergiitung erhal-
ten, wenn wir Produkte in einem Umfang vertreiben, der einen vorab definierten Schwellenwert tiberschreitet.
Einzelheiten tiber die H6he einer solchen Vergiitung teilt Thnen auf Nachfrage gerne Thr Kundenberater mit.

Erwerb von Anlagezertifikaten oder strukturierten Anleihen

Ausgabeaufschlag

Die Emissionshduser berechnen bei einem Teil der von ihnen aufgelegten Anlagezertifikate oder strukturierten
Anleihen einmalige Ausgabeaufschlige, die je nach Produktausgestaltung und Laufzeit bis zu 5 % der Anlagesumme
betragen kénnen. Wir erhalten diesen Ausgabeaufschlag teilweise oder in voller Hohe als Riickvergiitung.
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Provisionen
Unabhingig von Ausgabeaufschligen konnen wir einmalige Provisionen als Vergiitung von bis zu 4 % der
Anlagesumme von den Emissionshdusern erhalten.

Bestandsprovision

Beziiglich bestimmter Anlagezertifikate oder strukturierter Anleihen erhalten wir bestandsabhdngige Riick-
verglitungen, solange sich die entsprechenden Anlagezertifikate in Threm Depot befinden. Die bestandsabhan-
gigen Vergiitungen kénnen bis zu 1,5 % p.a. der Anlagesumme betragen.

Erwerb verzinslicher Wertpapiere

Wir erhalten beim Ersterwerb (Zeichnung) verzinslicher Wertpapiere durch Sie in Abhédngigkeit von der Lauf-

zeit des jeweiligen Wertpapiers eventuell Vergiitungen vom Emittenten von bis zu 2 % des Nominalbetrags. Fiir
den Vertrieb im Zweiterwerb erhalten wir eventuell Vergiitungen vom Emittenten von bis zu 2 % des Nominal-
betrags.

Erwerb anderer Finanzinstrumente
Ob und in welcher Hohe wir Riickvergiitungen zur Deckung des Vertriebsaufwands beziiglich anderer Finanz-
instrumente erhalten, werden wir Thnen im Einzelfall gesondert mitteilen.

Unter gewissen Voraussetzungen zahlt die HYPO samtliche vorgenannten Vorteile auch an Vertriebspart-
ner, die sich der Produkte der HYPO bedienen. Detailinformationen zu simtlichen vorgenannten Vorteilen
erhalten Sie gerne bei Threm Berater.

I. Umgang mit Interessenkonflikten

Kundeninformation zu Interessenkonflikten

Das WAG 2007 sieht in § 40 Abs. 2 Z. 1 vor, dass Wertpapierfirmen Privatkunden bzw. potenziellen Privatkun-
den die Grundsitze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten darlegen. Mit der vorliegenden Zusammenfas-
sung iiber den Umgang mit Interessenkonflikten kommt die HYPO dieser Verpflichtung nach.

Die HYPO ist eine Universalbank, das heifit, sie ist in beinahe allen Sparten des Bankgeschiéfts zu Hause.
Aufgrund dieser grofien Anzahl an Geschiften werden die Mitarbeiter der HYPO bestméglich ausgebildet. Im
Rahmen dieser Ausbildung bekommen die Mitarbeiter der Bank auch die Qualitdtsstandards der HYPO vorge-
stellt und verpflichten sich, diese einzuhalten.

Der HYPO ist bewusst, dass es im Rahmen von Veranlagungsgeschiften zu Interessenkonflikten zwischen
- Kunde und HYPO

- Kunde und Mitarbeitern sowie

- Kunden untereinander

kommen kann.

Insbesondere folgende Situationen konnen Interessenkonflikte darstellen:

Das Kreditinstitut oder eine direkt oder durch Kontrolle mit dem Kreditinstitut verbundene Person

— erzielt zu Lasten des Kunden einen finanziellen Vorteil oder vermeidet einen finanziellen Verlust,

- hat am Ergebnis einer fiir den Kunden erbrachten Dienstleistung oder eines im Namen des Kunden geta-
tigten Geschifts ein Interesse, das dem Interesse des Kunden zuwiderlduft,

- hat einen finanziellen oder sonstigen Anreiz, die Interessen eines anderen Kunden oder einer anderen
Gruppe von Kunden vor die Interessen des Kunden zu stellen,

- geht der gleichen Tatigkeit nach wie der Kunde,

- erhilt aktuell oder kiinftig von einer anderen Person als dem Kunden in Bezug auf eine fiir den Kunden
erbrachte Dienstleistung zusitzlich zu der dafiir iiblichen Provision oder Gebiihr einen Anreiz in Form von
Geld, Giitern oder Dienstleistungen.

Beispiele:
- Einvon der HYPO emittiertes Wertpapier soll verstarkt verkauft werden
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- Informationen aus dem Kundenhandel werden fiir eigene Geschifte verwendet
- die Aktie eines borsennotierten Kunden wird verstarkt beworben
- ein Mitarbeiter hat aufgrund von Provisionserwartungen ein Wertpapier verstarkt empfohlen

Interessenkonflikte bei der HYPO konnen insbesondere in folgenden Bereichen auftreten:
Anlageberatung, Vermogensverwaltung, Eigenhandel, Unternehmensfinanzierungen, Emissionsgeschift sowie
Mergers & Acquisition-Geschift.

Die HYPO tberpriift stindig samtliche Abldufe, um Interessenkonflikte zu erkennen und zu vermeiden. Sofern
ein Interessenkonflikt unvermeidbar ist, klirt die HYPO den Kunden iiber den Interessenkonflikt auf oder ver-
zichtet auf den Geschiftsabschluss.

Alle Mitarbeiter der HYPO unterfertigen die Compliance-Dienstanweisung der HYPO. Mit dieser Unterschrift
bestdtigen sie, dass sie sich der Dienstanweisung unterwerfen und sie einhalten. Die Compliance-Dienstanweisung
fasst in einer Handlungsanleitung zentrale gesetzliche Bestimmungen sowie die entsprechende Unternehmens-
politik in Bezug auf Insidertatbestdnde, Interessenkonflikte, das Verhalten bei eigenen Geschiften der Mitarbeiter
sowie Informationspflichten an Dritte zusammen.

Verstofle gegen die Compliance-Dienstanweisung konnen bis zur Auflosung des Dienstverhéltnisses fithren.
Die Einhaltung der Bestimmungen wird durch den Compliance-Beauftragten tiberwacht. Die Compliance-Abtei-
lung ist im Rahmen ihrer Aufgabenerfiillung unabhidngig und weisungsfrei und direkt dem Gesamtvorstand unter-
stellt.

Die Aufgabe der Compliance-Abteilung ist es, Interessenkonflikte zu identifizieren, festzulegen, wie der Interes-
senkonflikt zu vermeiden ist, und die Einhaltung der festgelegten Mafinahmen zu tiberwachen. Hiefiir erhilt die
Compliance-Abteilung simtliche Interessenkonflikte oder potentiellen Interessenkonflikte gemeldet. Diese Inte-
ressenkonflikte werden in einem Konfliktregister eingetragen und sind entsprechend zu verarbeiten.

Das Vermeiden der Interessenkonflikte erfolgt durch die verschiedensten Mafinahmen, beispielsweise:
- Schulungen der Mitarbeiter

- Bekanntgabe der Annahme externer Mandate

- TFestlegung, wann Geschenke angenommen werden diirfen (Gift-Policy)

- Einrichten von Informationsbarrieren, Trennung von Verantwortlichkeiten, raumliche Trennungen
- Automatisierte Prozesse

Hinsichtlich unserer Produkte sind wir iiberzeugt, dass diese den Vergleich mit den Produkten sonstiger Anbie-
tern in keiner Weise scheuen miissen. Wir bieten daher, sofern das Produkt fiir den Kunden angemessen ist,
zundchst unsere eigenen Produkte an. Einen Vergleich mit anderen Produkten fithren wir fiir die Kunden gerne
durch. Dies betrifft auch die Produkte von Unternehmen, an welchen wir eine Beteiligung halten.

Mit dieser Unterlage mochten wir Thnen unsere Politik betreffend Interessenkonflikte darlegen.
Fiir den Fall, dass Sie weitere und detailliertere Auskiinfte wiinschen, sind unsere Berater gerne bereit, Ihnen wei-
tere Informationen zur Verfiigung zu stellen.
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J. Risikohinweise

Vorbemerkung
Im Folgenden werden verschiedene Anlageprodukte und die damit verbundenen Chancen und Risiken beschrieben.

Unter Risiko ist das Nichterreichen einer erwarteten Rendite des eingesetzten Kapitals und/oder der Verlust
des eingesetzten Kapitals bis zu dessen Totalverlust zu verstehen, wobei diesem Risiko - je nach Ausgestaltung
des Produkts - unterschiedliche, beim Produkt, den Markten oder dem Emittenten liegende Ursachen zu Grunde
liegen konnen. Nicht immer sind diese Risiken vorweg absehbar, sodass die nachfolgende Darstellung insofern
auch nicht als abschlieffend betrachtet werden darf.

Jedenfalls immer vom Einzelfall abhingig ist das sich aus der Bonitit des Emittenten eines Produkts erge-
bende Risiko, auf das der Anleger daher besonderes Augenmerk legen muss.

Die Beschreibung der Anlageprodukte orientiert sich an den tblichsten Produktmerkmalen. Entscheidend ist
aber immer die Ausgestaltung des konkreten Produkts. Die vorliegende Beschreibung kann daher die eingehende
Priifung des konkreten Produkts durch den Anleger nicht ersetzen.

1. Allgemeine Veranlagungsrisiken

Wahrungsrisiko

Wird ein Fremdwiéhrungsgeschift gewahlt, so hangt der Ertrag bzw. die Wertentwicklung dieses Geschifts nicht
nur von der lokalen Rendite des Wertpapiers im auslandischen Markt, sondern auch stark von der Entwicklung
des Wechselkurses der Fremdwihrung in Bezug auf die Basiswihrung des Investors (z.B. Euro) ab. Die Anderung
des Wechselkurses kann den Ertrag und den Wert des Investments daher vergréf3ern oder vermindern.

Transferrisiko

Bei Geschiften mit Auslandsbezug (z.B. auslindischer Schuldner) besteht — abhangig vom jeweiligen Land - das
zusitzliche Risiko, dass durch politische oder devisenrechtliche Mafinahmen eine Realisierung des Investments
verhindert oder erschwert wird. Weiters konnen Probleme bei der Abwicklung einer Order entstehen. Bei Fremd-
wihrungsgeschiften konnen derartige Mafinahmen auch dazu fithren, dass die Fremdwahrung nicht mehr frei
konvertierbar ist.

Landerrisiko
Das Landerrisiko ist das Bonitdtsrisiko eines Staates. Stellt der betreffende Staat ein politisches oder wirtschaft-
liches Risiko dar, so kann dies negative Auswirkungen auf alle in diesem Staat ansdssigen Partner haben.

Liquiditatsrisiko

Die Moglichkeit, ein Investment jederzeit zu marktgerechten Preisen zu kaufen, verkaufen bzw. glattzustellen,
wird Handelbarkeit (= Liquiditdt) genannt. Von einem liquiden Markt kann dann gesprochen werden, wenn ein
Anleger seine Wertpapiere handeln kann, ohne dass schon ein durchschnittlich grofler Auftrag (gemessen am
marktiiblichen Umsatzvolumen) zu spiirbaren Kursschwankungen fithrt und nicht oder nur auf einem deutlich
gednderten Kursniveau abgewickelt werden kann.

Bonitétsrisiko

Unter Bonitiétsrisiko versteht man die Gefahr der Zahlungsunfihigkeit des Partners, d.h. eine mogliche Unfahig-
keit zur termingerechten oder endgiiltigen Erfiillung seiner Verpflichtungen wie Dividendenzahlung, Zinszah-
lung, Tilgung etc. Alternative Begriffe fiir das Bonitdtsrisiko sind das Schuldner- oder Emittentenrisiko. Dieses
Risiko kann mit Hilfe des sogenannten ,,Ratings“ eingeschitzt werden. Ein Rating ist eine Bewertungsskala fur die
Beurteilung der Bonitidt von Emittenten. Das Rating wird von Ratingagenturen aufgestellt, wobei insbesondere
das Bonitdts- und das Landerrisiko abgeschitzt wird. Die Ratingskala reicht von ,,AAA® (beste Bonitit) bis ,,D“
(schlechteste Bonitit).

Zinsrisiko

Das Zinsrisiko ergibt sich aus der Moglichkeit zukiinftiger Verdnderungen des Marktzinsniveaus. Ein steigendes
Marktzinsniveau fithrt wahrend der Laufzeit von fixverzinsten Anleihen zu Kursverlusten, ein fallendes Markt-
zinsniveau fithrt zu Kursgewinnen.
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Kursrisiko

Unter Kursrisiko versteht man die moglichen Wertschwankungen einzelner Investments. Das Kursrisiko kann bei
Verpflichtungsgeschiften (z.B. Devisentermingeschéften, Futures, Schreiben von Optionen) eine Besicherung (Mar-
gin) notwendig machen bzw. deren Betrag erhohen, d.h. Liquiditét binden.

Risiko des Totalverlustes

Unter dem Risiko des Totalverlustes versteht man das Risiko, dass ein Investment wertlos werden kann, z.B. aufgrund
seiner Konstruktion als befristetes Recht. Ein Totalverlust kann insbesondere dann eintreten, wenn der Emittent
eines Wertpapiers aus wirtschaftlichen oder rechtlichen Griinden nicht mehr in der Lage ist, seinen Zahlungsver-
pflichtungen nachzukommen (Insolvenz).

Kauf von Wertpapieren auf Kredit
Der Kauf von Wertpapieren auf Kredit stellt ein erh6htes Risiko dar. Der aufgenommene Kredit muss unabhingig
vom Erfolg des Investments zuriickgefithrt werden. AufSerdem schmailern die Kreditkosten den Ertrag.

Ordererteilung
Kauf- oder Verkaufsauftrige an die Bank (Ordererteilung) miissen zumindest beinhalten, welches Investment in
welcher Stiickzahl/Nominale zu welchem Preis iiber welchen Zeitraum zu kaufen/verkaufen ist.

Preislimit
Mit dem Orderzusatz ,bestens” (ohne Preislimit) akzeptieren Sie jeden mdglichen Kurs; dadurch bleibt ein erforder-
licher Kapitaleinsatz/Verkaufserlos ungewiss. Mit einem Kauflimit konnen Sie den Kaufpreis einer Bérsenorder und
damit den Kapitaleinsatz begrenzen; Kdufe iiber dem Preislimit werden nicht durchgefithrt. Mit einem Verkaufslimit
legen Sie den geringsten fiir Sie akzeptablen Verkaufspreis fest; Verkdufe unter dem Preislimit werden nicht durchge-
fithrt.

Achtung: Eine Stop Market Order wird erst aktiviert, wenn der an der Borse gebildete Kurs dem gewéhlten
Stop-Limit entspricht. Die Order ist ab ihrer Aktivierung als ,bestens Order*, also ohne Limit, giiltig. Der tatsachlich
erzielte Preis kann daher erheblich vom gewiéhlten Stop-Limit abweichen, insbesondere bei marktengen Titeln.

Zeitlimit

Sie konnen die Giiltigkeit Threr Order mit einem zeitlichen Limit begrenzen. Die Giiltigkeit von Orders ohne Zeitli-
mit richtet sich nach den Gepflogenheiten des jeweiligen Borsenplatzes.

Uber weitere Orderzusitze informiert Sie Ihr Kundenberater.

Garantien
Der Begriff Garantie kann in verschiedenen Bedeutungen verwendet werden. Einerseits wird darunter die Zusage
eines vom Emittenten verschiedenen Dritten verstanden, mit der der Dritte die Erfiillung der Verbindlichkeiten
des Emittenten sicherstellt. Andererseits kann es sich um die Zusage des Emittenten selbst handeln, eine bestimmte
Leistung unabhingig von der Entwicklung bestimmter Indikatoren, die an sich fiir die Hohe der Verpflichtung des
Emittenten ausschlaggebend wiren, zu erbringen. Garantien konnen sich auch auf verschiedenste andere Umstinde
beziehen.

Kapitalgarantien haben iiblicherweise nur zu Laufzeitende (Tilgung) Giiltigkeit, weshalb wahrend der Laufzeit
durchaus Kursschwankungen (Kursverluste) auftreten konnen. Die Qualitit einer Kapitalgarantie ist wesentlich von
der Bonitédt des Garantiegebers abhédngig.

Steuerliche Aspekte

Uber die allgemeinen steuerlichen Aspekte der verschiedenen Investments informiert Sie auf Wunsch gerne Thr
Kundenberater. Die Beurteilung der Auswirkungen eines Investments auf Thre personliche Steuersituation sollten Sie
gemeinsam mit Threm Steuerberater vornehmen.

Risiken an Borsen, insbesondere auf Nebenmarkten (z.B. Osteuropa, Lateinamerika etc.)
Mit einem Grofiteil der Borsen von Nebenmairkten gibt es keine direkte Anbindung, d.h. samtliche Auftrige miissen
telefonisch weitergeleitet werden. Dabei kann es zu Fehlern bzw. zeitlichen Verzogerungen kommen.

Bei einigen Aktiennebenmairkten sind limitierte Kauf- und Verkaufsauftrage grundsatzlich nicht méglich.
Limitierte Auftridge konnen daher erst nach dementsprechender telefonischer Anfrage beim Broker vor Ort erteilt
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werden, was zu zeitlichen Verzégerungen fiithren kann. Es kann auch sein, dass diese Limits gar nicht durchge-
fithrt werden.
Bei einigen Aktiennebenbdrsen ist es schwierig, laufend aktuelle Kurse zu bekommen, was eine aktuelle Bewer-
tung von bestehenden Kundenpositionen erschwert.

Wird eine Handelsnotiz an einer Borse eingestellt, kann es sein, dass ein Verkauf dieser Papiere iiber die jeweilige
Kaufborse nicht mehr méglich ist. Ein Ubertrag an eine andere Borse kann ebenfalls Probleme mit sich bringen.

Bei einigen Borsen von Nebenmirkten entsprechen die Offnungszeiten bei weitem noch nicht den westeuro-
péischen Standards. Kurze Borsenoffnungszeiten von etwa drei oder vier Stunden pro Tag kénnen zu Engpéssen
bzw. Nichtberiicksichtigung von Aktienauftragen fihren.

2. Anleihen | Schuldverschreibungen [ Renten

Definition

Anleihen (= Schuldverschreibungen, Renten) sind Wertpapiere, in denen sich der Aussteller

(= Schuldner, Emittent) gegeniiber dem Inhaber (= Gldubiger, Kdufer) zur Verzinsung des erhaltenen Kapitals
und zu dessen Riickzahlung gemifl den Anleihebedingungen verpflichtet. Neben diesen Anleihen im engeren
Sinne gibt es auch Schuldverschreibungen, die von den erwahnten Merkmalen und der nachstehenden Beschrei-
bung erheblich abweichen. Wir verweisen insbesondere auf die im Abschnitt ,,strukturierte Produkte® beschrie-
benen Schuldverschreibungen. Gerade in diesem Bereich gilt daher, dass nicht die Bezeichnung als Anleihe oder
Schuldverschreibung fiir die produktspezifischen Risiken ausschlaggebend ist, sondern die konkrete Ausgestal-
tung des Produkts.

Ertrag
Der Ertrag einer Anleihe setzt sich zusammen aus der Verzinsung des Kapitals und einer allfalligen Differenz zwi-
schen Kaufpreis und erreichbarem Preis bei Verkauf/Tilgung.

Der Ertrag kann daher nur fiir den Fall im Vorhinein angegeben werden, dass die Anleihe bis zur Tilgung
gehalten wird. Bei variabler Verzinsung der Anleihe ist vorweg keine Ertragsangabe moglich. Als Vergleichs-/
Maf3zahl fir den Ertrag wird die Rendite (auf Endfilligkeit) verwendet, die nach international tiblichen Maf3sti-
ben berechnet wird. Bietet eine Anleihe eine deutlich tiber Anleihen vergleichbarer Laufzeit liegende Rendite,
miissen daftr besondere Griinde vorliegen, z.B. ein erhohtes Bonitétsrisiko.

Bei Verkauf vor Tilgung ist der erzielbare Verkaufspreis ungewiss, der Ertrag kann daher héher oder niedriger
als die urspriinglich berechnete Rendite sein. Bei der Berechnung des Ertrags ist auch die Spesenbelastung zu
beriicksichtigen.

Bonitatsrisiko
Es besteht das Risiko, dass der Schuldner seinen Verpflichtungen nicht oder nur teilweise nachkommen kann,
zum Beispiel Zahlungsunfihigkeit. In Threr Anlageentscheidung miissen Sie daher die Bonitit des Schuldners
berticksichtigen.
Ein Hinweis zur Beurteilung der Bonitdt des Schuldners kann das sogenannte Rating (= Bonititsbeurteilung
des Schuldners durch eine unabhiangige Rating-Agentur) sein. Das Rating ,,AAA“ bzw. ,,Aaa“ bedeutet beste
Bonitit (z.B. Osterreichische Bundesanleihen); je schlechter das Rating (z.B. B- oder C-Rating), desto héher
ist das Bonitidtsrisiko — desto hoher ist wahrscheinlich auch die Verzinsung (Risikopramie) des Wertpapiers auf
Kosten eines erhohten Ausfallsrisikos (Bonitdtsrisiko) des Schuldners. Anlagen mit einem vergleichbaren Rating
BBB oder besser werden als ,,Investment Grade® bezeichnet.

Kursrisiko

Wird die Anleihe bis zum Laufzeitende gehalten, erhalten Sie bei Tilgung den in den Anleihebedingungen
versprochenen Tilgungserlos. Beachten Sie in diesem Zusammenhang - soweit in den Emissionsbedingungen
vorgegeben — das Risiko einer vorzeitigen Kiindigung durch den Emittenten.

Bei Verkauf vor Laufzeitende erhalten Sie den Marktpreis (Kurs). Dieser richtet sich nach Angebot und Nach-
frage, die unter anderem vom aktuellen Zinsniveau abhingen. Beispielsweise wird bei festverzinslichen Anleihen
der Kurs fallen, wenn die Zinsen fiir vergleichbare Laufzeiten steigen, umgekehrt wird die Anleihe mehr wert,
wenn die Zinsen fir vergleichbare Laufzeiten sinken.

Auch eine Verdanderung der Schuldnerbonitit kann Auswirkungen auf den Kurs der Anleihe haben.
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Bei variabel verzinsten Anleihen ist bei einer flacher werdenden bzw. flachen Zinskurve das Kursrisiko bei Anleihen,
deren Verzinsung an die Kapitalmarktzinsen angepasst wird, deutlich hoher als bei Anleihen, deren Verzinsung von
der Hohe der Geldmarktzinsen abhingt.

Das Ausmaf3 der Kursinderung einer Anleihe in Reaktion auf eine Anderung des Zinsniveaus wird mit der Kenn-
zahl ,Duration” beschrieben. Die Duration ist abhdngig von der Restlaufzeit der Anleihe. Je grof3er die Duration ist,
desto stirker wirken sich Anderungen des allgemeinen Zinsniveaus auf den Kurs aus, und zwar sowohl im positiven
als auch im negativen Sinn.

Liquiditatsrisiko

Die Handelbarkeit von Anleihen kann von verschiedenen Faktoren abhidngen, z.B. Emissionsvolumen, Restlaufzeit,
Borsenusancen oder Marktsituation. Eine Anleihe kann auch nur schwer oder gar nicht verduflerbar sein und miisste
in diesem Fall bis zur Tilgung gehalten werden.

Anleihenhandel

Anleihen werden tiber eine Borse oder auflerborslich gehandelt. Thre Bank kann Thnen in der Regel bei bestimmten

Anleihen auf Anfrage einen Kauf- und Verkaufskurs bekanntgeben. Es besteht aber kein Anspruch auf Handelbarkeit.
Bei Anleihen, die auch an der Borse gehandelt werden, konnen die Kurse, die sich an der Borse bilden, von

auflerborslichen Preisen erheblich abweichen. Durch einen Limitzusatz ist das Risiko schwachen Handels begrenzbar.

Einige Spezialfélle von Anleihen

Erginzungskapitalanleihen

Dabei handelt es sich um nachrangige Anleihen von dsterreichischen Banken, bei denen eine Verzinsung nur bei ent-
sprechenden Jahrestiberschiissen (vor Riicklagenbewegung) erfolgt. Eine Kapitalriickzahlung vor Liquidation erfolgt
nur unter anteiligem Abzug der wihrend der Gesamtlaufzeit der Ergédnzungskapitalanleihe angefallenen Nettoverluste.

Nachrangkapitalanleihen

Dabei handelt es sich um Anleihen, bei denen dem Anleger im Falle der Liquidation oder des Konkurses des
Anleiheschuldners Zahlungen erst dann geleistet werden, nachdem alle anderen nicht nachrangigen Verbindlich-
keiten des Anleiheschuldners bezahlt wurden. Die Aufrechnung des Riickzahlungsanspruches aus den Nachrangkapi-
talanleihen gegen Forderungen des Anleiheschuldners ist ausgeschlossen.

Uber weitere Sonderformen von Anleihen, wie z.B. Optionsanleihen, Wandelschuldverschreibungen oder Nullkupon-
anleihen informiert Sie gerne Thr Kundenberater.

3. Genussrechte/Genussscheine/Gewinnscheine

Definition

Von Genussrechten spricht man im Allgemeinen, wenn ein Unternehmen, in der Regel eine Kapitalgesellschaft,
einem Nichtgesellschafter typische gesellschaftsrechtliche Vermdgensrechte, zum Beispiel die Beteiligung am Gewinn
der Gesellschaft, einrdumt. Genussschein oder Gewinnschein nennt man ein Wertpapier, das ein Genussrecht ver-
brieft. Die Begriffe Genussrecht, Genussschein und Gewinnschein werden im Allgemeinen synonym verwendet. Da
es eine gesetzliche Definition des Begriffes Genussrecht nicht gibt, besteht eine relativ grof3e Freiheit in der Ausge-
staltung der Genussrechtsbedingungen, auf die aus diesem Grund auch besonderes Augenmerk gelegt werden sollte.
Sowohl die Erfolgsbeteiligung als auch die Riickzahlung, aber auch Laufzeit und Kiindigungsmoglichkeiten konnen
fiir verschiedene Genussrechte unterschiedlich geregelt sein. Da es sich aber jedenfalls um Glaubiger- und nicht um
Gesellschafterrechte handelt, diirfen dem Genussrechtsinhaber nur Vermégensrechte und keine Verwaltungs- oder
Mitbestimmungsrechte eingeraumt werden.

Ertrag

Der Ertrag eines Genussrechts ist vor allem abhingig von der Ausgestaltung der Genussrechtsbedingungen. Diese
konnen eine Ausschiittung mit einem festen oder einem variablen Prozentsatz des Nennbetrages vorsehen oder auch
eine Bedingung wie das Erwirtschaften eines Mindestgewinns an die Ausschiittung kniipfen. Die Hohe der jahrlichen
Ausschiittung kann je nach Genussrechtsbedingung bereits im Vorhinein festgelegt sein oder jahrlich neu beschlossen
werden. Die vereinbarte Riickzahlung hat ebenfalls Einfluss auf den Ertrag des Genussrechts. Es ist zu unterscheiden,
ob das Genussrecht zum Emissionsbetrag zurtick genommen wird oder ob bei der Riicknahme auch die Wertent-
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wicklung des Unternehmens berticksichtigt wird, sodass der Genussrechtsinhaber an den Wertsteigerungen aber
auch an den Verlusten des Unternehmens partizipiert. Schliefllich ist der Ertrag von der Tatsache abhdngig, ob die
Genussscheine auch gehandelt werden. In so einem Fall kann der Ertrag auch von den Kursschwankungen beein-
flusst werden.

Bonitétsrisiko

Da das Unternehmen, das die Genussrechte einrdumt, zum Schuldner des Genussrechtsinhabers wird, besteht natiir-
lich wie in jedem Schuldverhiltnis das Risiko, dass der Schuldner seinen Verpflichtungen, beispielsweise wegen Zah-
lungsunfihigkeit, nicht nachkommen kann und damit das Investment voriibergehend oder auf Dauer wertlos wird.

Kursrisiko
Werden die Genussscheine gehandelt, so unterliegen diese naturgeméfd einer Preisgestaltung durch Angebot und
Nachfrage und somit auch entsprechenden Kurssteigerungen und Kursverlusten.

Liquiditatsrisiko
Wenn bei bestimmten Genussscheinen das Handelsvolumen gering ist, kann das dazu fithren, dass diese Genuss-
scheine nur mehr schwer oder gar nicht mehr verduf3erbar sind.

Genussscheinhandel
Genussscheine und Gewinnscheine kénnen, wenn dies in den Genussrechtsbedingungen vereinbart worden ist,
an einer Borse oder aufSerborslich gehandelt werden.

L. Aktien

Definition

Aktien sind Wertpapiere, welche die Beteiligung an einem Unternehmen (Aktiengesellschaft) verbriefen. Die
wesentlichsten Rechte des Aktiondrs sind die Beteiligung am Gewinn des Unternehmens und das Stimmrecht in
der Hauptversammlung. (Ausnahme: Vorzugsaktien)

Ertrag
Der Ertrag von Aktienveranlagungen setzt sich aus Dividendenzahlungen und Kursgewinnen/-verlusten der
Aktie zusammen und kann nicht mit Sicherheit vorhergesagt werden. Die Dividende ist der tiber Beschluss der
Hauptversammlung ausgeschiittete Gewinn des Unternehmens. Die Hohe der Dividende wird entweder in einem
absoluten Betrag pro Aktie oder in Prozent des Nominales angegeben. Der aus der Dividende erzielte Ertrag,
bezogen auf den Aktienkurs, wird Dividendenrendite genannt. Diese wird im Regelfall wesentlich unter der in
Prozent angegebenen Dividende liegen.

Der wesentlichere Teil der Ertrige aus Aktienveranlagungen ergibt sich regelmiflig aus der Wert-/Kursent-
wicklung der Aktie (siehe Kursrisiko).

Kursrisiko

Die Aktie ist ein Wertpapier, das in den meisten Fillen an einer Borse gehandelt wird. In der Regel wird tidglich

nach Angebot und Nachfrage ein Kurs festgestellt. Aktienveranlagungen konnen zu deutlichen Verlusten fithren.
Im Allgemeinen orientiert sich der Kurs einer Aktie an der wirtschaftlichen Entwicklung des Unternehmens

sowie an den allgemeinen wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen. Auch irrationale Faktoren

(Stimmungen, Meinungen) konnen die Kursentwicklung und damit den Ertrag der Investition beeinflussen.

Bonitétsrisiko
Als Aktionir sind Sie an einem Unternehmen beteiligt. Insbesondere durch dessen Insolvenz kann Ihre Beteili-
gung wertlos werden.

Liquiditatsrisiko
Die Handelbarkeit kann bei marktengen Titeln (insbesondere Notierungen an ungeregelten Mérkten, OTC-Han-
del) problematisch sein.

Auch bei der Notierung einer Aktie an mehreren Borsen kann es zu Unterschieden bei der Handelbarkeit an
den verschiedenen internationalen Bérsen kommen (z.B. Notierung einer amerikanischen Aktie in Frankfurt).
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Aktienhandel

Aktien werden tiber eine Borse, fallweise auflerborslich gehandelt. Beim Handel tiber eine Borse miissen die jeweiligen
Borsenusancen (Schlusseinheiten, Orderarten, Valutaregelungen etc.) beachtet werden. Notiert eine Aktie an verschie-
denen Borsen in unterschiedlicher Wahrung (z.B. eine US-Aktie notiert an der Frankfurter Borse in Euro), beinhaltet
das Kursrisiko auch ein Wahrungsrisiko. Dariiber informiert Sie IThr Kundenberater.

Beim Kauf einer Aktie an einer auslindischen Borse ist zu beachten, dass von auslindischen Borsen immer ,,fremde
Spesen® verrechnet werden, die zusitzlich zu den jeweils bankiiblichen Spesen anfallen. Uber deren genaue Hohe
informiert Sie Thr Kundenberater.

5. Investmentfonds

5.1. Inldndische Fonds

Allgemeines

Anteilsscheine an 6sterreichischen Investmentfonds (Investmentzertifikate) sind Wertpapiere, die Miteigentum an
einem Investmentfonds verbriefen. Investmentfonds investieren die Gelder der Anteilsinhaber nach dem Prinzip der
Risikostreuung. Die drei Haupttypen sind Anleihefonds, Aktienfonds sowie gemischte Fonds, die sowohl in Anleihen
als auch in Aktien investieren. Fonds kénnen in inldndische und/oder ausldndische Werte investieren.

Das Anlagespektrum inldndischer Investmentfonds beinhaltet neben Wertpapieren auch Geldmarktinstrumente,
liquide Finanzanlagen, derivative Produkte und Investmentfondsanteile. Investmentfonds kénnen in in- und ausldn-
dische Werte investieren.

Weiters wird zwischen ausschiittenden Fonds, thesaurierenden Fonds und Dachfonds unterschieden. Im Unter-
schied zu einem ausschiittenden Fonds erfolgt bei einem thesaurierenden Fonds keine Ausschiittung der Ertréige,
stattdessen werden diese im Fonds wieder veranlagt. Dachfonds hingegen veranlagen in andere inlindische und/oder
auslandische Fonds. Garantiefonds sind mit einer die Ausschiittungen wihrend einer bestimmten Laufzeit, die Riick-
zahlung des Kapitals oder die Wertentwicklung betreffenden, verbindlichen Zusage eines von der Fondsgesellschaft
bestellten Garantiegebers verbunden.

Ertrag

Der Ertrag von Investmentfonds setzt sich aus den jahrlichen Ausschiittungen (sofern es sich um ausschiittende und
nicht thesaurierende Fonds handelt) und der Entwicklung des errechneten Werts des Fonds zusammen und kann

im Vorhinein nicht festgelegt werden. Die Wertentwicklung ist von der in den Fondsbestimmungen festgelegten
Anlagepolitik sowie von der Marktentwicklung der einzelnen Vermogensbestandteile des Fonds abhéngig. Je nach
Zusammensetzung eines Fonds sind daher auch die Risikohinweise fiir Anleihen, Aktien sowie fiir Optionsscheine zu
beachten.

Kurs-/Bewertungsrisiko

Fondsanteile konnen normalerweise jederzeit zum Riicknahmepreis zuriickgegeben werden. Bei auflergew6hnlichen
Umstanden kann die Riicknahme bis zum Verkauf von Vermogenswerten des Fonds und dem Eingang des Verwer-
tungserlses voriibergehend ausgesetzt werden. Uber allfillige Spesen bzw. den Tag der Durchfiihrung Threr Kauf-
oder Verkaufsorder informiert Sie Ihr Kundenberater. Die Laufzeit des Fonds richtet sich nach den Fondsbestim-
mungen und ist in der Regel unbegrenzt. Beachten Sie, dass es im Gegensatz zu Anleihen bei Investmentfondsanteilen
in der Regel keine Tilgung und daher auch keinen fixen Tilgungskurs gibt. Das Risiko bei einer Fondsveranlagung
hingt — wie bereits unter Ertrag ausgefithrt - von der Anlagepolitik und der Marktentwicklung ab. Ein Verlust ist
nicht auszuschlielen. Trotz der normalerweise jederzeitigen Riickgabemdglichkeit sind Investmentfonds Anlagepro-
dukte, die typischerweise nur tiber einen lingeren Anlagezeitraum wirtschaftlich sinnvoll sind.

Fonds konnen - wie Aktien — auch an Borsen gehandelt werden. Kurse, die sich an der betreffenden Borse bilden,
konnen vom Riicknahmepreis abweichen. Diesbeziiglich wird auf die Risikohinweise fiir Aktien verwiesen.

Steuerliche Auswirkungen
Je nach Fondstyp ist die steuerliche Behandlung der Ertrage unterschiedlich.

5.2. Ausldndische Kapitalanlagefonds

Ausldndische Kapitalanlagefonds unterliegen auslindischen gesetzlichen Bestimmungen, die sich von den in Oster-
reich geltenden Bestimmungen erheblich unterscheiden kénnen. Insbesondere kann das Aufsichtsrecht oft weniger
streng sein als im Inland.
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Im Ausland gibt es auch sogenannte ,,geschlossene Fonds” bzw. aktienrechtlich konstruierte Fonds, bei denen sich
der Wert nach Angebot und Nachfrage richtet und nicht nach dem inneren Wert des Fonds, etwa vergleichbar mit
der Kursbildung bei Aktien.

Beachten Sie, dass die Ausschiittungen und ausschiittungsgleichen Ertrage auslandischer Kapitalanlagefonds (z.B.
thesaurierender Fonds) — ungeachtet ihrer Rechtsform - anderen steuerlichen Regeln unterliegen kénnen.

5.3. Exchange Traded Funds

Exchange Traded Funds (ETFs) sind Fondsanteile, die wie eine Aktie an einer Borse gehandelt werden. Ein ETF
bildet im Regelfall einen Wertpapierkorb (z.B. Aktienkorb) ab, der die Zusammensetzung eines Index reflektiert,
d.h. den Index in einem Papier mittels der im Index enthaltenen Wertpapiere und deren aktueller Gewichtung im
Index nachbildet, weshalb ETFs auch oft als Indexaktien bezeichnet werden.

Ertrag
Der Ertrag ist von der Entwicklung der im Wertpapierkorb befindlichen Basiswerte anhingig.

Risiko
Das Risiko ist von den zugrunde liegenden Werten des Wertpapierkorbs abhéngig.

6. Immobilienfonds

Allgemeines

Osterreichische Immobilienfonds sind Sondervermégen, die im Eigentum einer Kapitalanlagegesellschaft stehen,
die das Sondervermégen treuhindig fiir die Anteilsinhaber hilt und verwaltet. Die Anteilsscheine verbriefen eine
schuldrechtliche Teilhabe an diesem Sondervermdgen. Immobilienfonds investieren die ihnen von den Anteils-
inhabern zuflieSenden Gelder nach dem Grundsatz der Risikostreuung insbesondere in Grundstiicke, Gebdude,
Anteile an Grundstiicks-Gesellschaften und vergleichbaren Vermdégenswerten sowie eigene Bauprojekte; sie hal-
ten daneben liquide Finanzanlagen (Liquiditdtsanlagen) wie z.B. Wertpapiere und Bankguthaben. Die Liquiditits-
anlagen dienen dazu, die anstehenden Zahlungsverpflichtungen des Immobilienfonds (beispielsweise auf Grund
des Erwerbs von Liegenschaften) sowie Riicknahmen von Anteilsscheinen zu gewéhrleisten.

Ertrag

Der Gesamtertrag von Immobilienfonds aus Sicht der Anteilsinhaber setzt sich aus den jahrlichen Ausschiit-
tungen (sofern es sich um ausschiittende und nicht thesaurierende Fonds handelt) und der Entwicklung des
errechneten Anteilswerts des Fonds zusammen und kann im Vorhinein nicht festgelegt werden. Die Wertent-
wicklung von Immobilienfonds ist von der in den Fondsbestimmungen festgelegten Anlagepolitik, der Marktent-
wicklung, den einzelnen im Fonds gehaltenen Immobilien und den sonstigen Vermogensbestandteilen des Fonds
(Wertpapiere, Bankguthaben) abhingig. Die historische Wertentwicklung eines Immobilienfonds ist kein Indiz
fiir dessen zukiinftige Wertentwicklung.

Immobilienfonds sind unter anderem einem Ertragsrisiko durch mégliche Leerstinde der Objekte ausge-
setzt. V.a. bei eigenen Bauprojekten kénnen sich Probleme bei der Erstvermietung ergeben. In weiterer Folge
koénnen Leerstinde entsprechend negative Auswirkungen auf den Wert des Immobilienfonds haben und auch
zu Ausschiittungskiirzungen fithren. Die Veranlagung in Immobilienfonds kann auch zu einer Verringerung des
eingesetzten Kapitals fiithren.

Immobilienfonds legen liquide Anlagemittel neben Bankguthaben auch in anderen Anlageformen, insbesondere
verzinslichen Wertpapieren, an. Diese Teile des Fondsvermdgens unterliegen dann den speziellen Risiken, die
fiir die gewdhlte Anlageform gelten. Wenn Immobilienfonds in Auslandsprojekte auflerhalb des Euro-Wéihrungs-
raumes investieren, ist der Anteilsinhaber zusitzlich Wahrungsrisiken ausgesetzt, da der Verkehrs- und Ertrags-
wert eines solchen Auslandsobjekts bei jeder Berechnung des Ausgabe- bzw. Riicknahmepreises fiir die Anteils-
scheine in Euro umgerechnet wird.

Kurs-/Bewertungsrisiko

Anteilsscheine konnen normalerweise jederzeit zum Riicknahmepreis zuriickgegeben werden. Zu beachten ist,
dass bei Immobilienfonds die Riicknahme von Anteilsscheinen Beschrinkungen unterliegen kann. Bei auflerge-
wohnlichen Umstanden kann die Riicknahme bis zum Verkauf von Vermoégenswerten des Immobilienfonds und
dem Eingang des Verwertungserloses voriibergehend ausgesetzt werden. Die Fondsbestimmungen konnen insbe-
sondere vorsehen, dass nach gréferen Riickgaben von Anteilsscheinen die Riicknahme auch fiir einen lingeren
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Zeitraum von bis zu zwei Jahren ausgesetzt werden kann. In einem solchen Fall ist eine Auszahlung des Riicknahme-
preises wihrend dieses Zeitraums nicht moglich. Immobilienfonds sind typischerweise als langfristige Anlagepro-
jekte einzustufen.

7. Optionsscheine

Definition

Optionsscheine (OS) sind zins- und dividendenlose Wertpapiere, die dem Inhaber das Recht einrdumen, zu einem
bestimmten Zeitpunkt oder innerhalb eines bestimmten Zeitraums einen bestimmten Basiswert (z.B. Aktien) zu
einem im Vorhinein festgelegten Preis (Ausiibungspreis) zu kaufen (Kaufoptionsscheine/Call-OS) oder zu verkaufen
(Verkaufsoptionsscheine/Put-OS).

Ertrag
Der Inhaber der Call-Optionsscheine hat durch den Erwerb des OS den Kaufpreis seines Basiswerts fixiert.
Der Ertrag kann sich daraus ergeben, dass der Marktpreis des Basiswerts hoher wird als der von Thnen zu leistende
Austibungspreis, wobei der Kaufpreis des OS abzuziehen ist. Der Inhaber hat dann die Méglichkeit, den Basiswert
zum Ausiibungspreis zu kaufen und zum Marktpreis sofort wieder zu verkaufen.
Ublicherweise schligt sich der Preisanstieg des Basiswerts in einem verhiltnismiflig grofleren Anstieg des Kurses
des OS nieder (Hebelwirkung), sodass die meisten Anleger ihren Ertrag durch den Verkauf des OS erzielen.
Dasselbe gilt sinngemaf fir Put-Optionsscheine; diese steigen tiblicherweise im Preis, wenn der Basiswert im
Kurs verliert.
Der Ertrag aus Optionsschein-Veranlagungen kann im Vorhinein nicht festgelegt werden.
Der maximale Verlust ist auf die Hohe des eingesetzten Kapitals beschrénkt.

Kursrisiko

Das Risiko von Optionsschein-Veranlagungen besteht darin, dass sich der Basiswert bis zum Auslaufen des OS nicht
in der Weise entwickelt, die Sie Threr Kaufentscheidung zugrunde gelegt haben. Im Extremfall kann das zum Total-
verlust des eingesetzten Kapitals fithren.

Dartiber hinaus hangt der Kurs Thres OS von anderen Faktoren ab. Die wichtigsten sind:

- Volatilitdt des zugrunde liegenden Basiswerts (Mafizahl fiir die im Kaufzeitpunkt erwartete Schwankungsbreite
des Basiswerts und gleichzeitig der wichtigste Parameter fiir die Preiswiirdigkeit des OS). Eine hohe Volatilitat
bedeutet grundsitzlich einen hoheren Preis fir den Optionsschein.

- Laufzeit des OS (je linger die Laufzeit eines Optionsscheines, desto hoher ist der Preis).

Ein Riickgang der Volatilitdt oder eine abnehmende Restlaufzeit konnen bewirken, dass - obwohl Thre Erwartungen
im Hinblick auf die Kursentwicklung des Basiswerts eingetroffen sind — der Kurs des Optionsscheins gleich bleibt
oder fallt.

Wir raten von einem Ankauf eines Optionsscheines kurz vor Ende seiner Laufzeit grundsitzlich ab. Ein Kauf bei
hoher Volatilitit verteuert Thr Investment und ist daher hochspekulativ.

Liquiditatsrisiko
Optionsscheine werden in der Regel nur in kleineren Stiickzahlen emittiert. Das bewirkt ein erhéhtes Liquiditatsri-
siko. Dadurch kann es bei einzelnen Optionsscheinen zu besonders hohen Kursausschligen kommen.

Optionsschein-Handel

Der Handel von Optionsscheinen wird zu einem grofien Teil auf8erborslich abgewickelt. Zwischen An- und Verkaufs-
kurs besteht in der Regel eine Differenz. Diese Differenz geht zu Thren Lasten.

Beim borslichen Handel ist besonders auf die hdufig sehr geringe Liquiditit zu achten.

Optionsscheinbedingungen

Optionsscheine sind nicht standardisiert. Es ist daher besonders wichtig, sich tiber die genaue Ausstattung zu infor-

mieren, insbesondere iiber:

Ausiibungsart: Kann das Optionsrecht laufend (amerikanische Option) oder nur am Ausiibungstag (europi-
ische Option) ausgeiibt werden?

Bezugsverhiltnis: ~ Wie viele Optionsscheine sind erforderlich, um den Basiswert zu erhalten?
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Ausiibung: Lieferung des Basiswerts oder Barausgleich?

Verfall: Wann lauft das Recht aus? Beachten Sie, dass die Bank ohne Thren ausdriicklichen Auftrag
Thre Optionsrechte nicht austibt.

Letzter Handelstag: Dieser liegt oft einige Zeit vor dem Verfallstag, sodass nicht ohne weiteres davon ausgegan-
gen werden kann, dass der Optionsschein bis zum Verfallstag auch verkauft werden kann.

8. Strukturierte Produkte

Unter ,strukturierten Anlageinstrumenten® sind Anlageinstrumente zu verstehen, deren Ertrige und/oder Kapi-
talriickzahlungen meist nicht fixiert sind, sondern von bestimmten zukiinftigen Ereignissen oder Entwicklungen
abhidngen. Weiters konnen diese Anlageinstrumente z.B. so ausgestattet sein, dass bei Erreichen von im Vorhinein
festgelegten Zielgroflen das Produkt vom Emittenten vorzeitig gekiindigt werden kann oder iiberhaupt eine auto-
matische Kiindigung erfolgt.

In der Folge werden einzelne Produkttypen beschrieben. Zur Bezeichnung dieser Produkttypen werden
iibliche Sammelbegriffe verwendet, die aber nicht einheitlich am Markt verwendet werden. Aufgrund der vielfal-
tigen Ankniipfungs-, Kombinations- und Auszahlungsmaoglichkeiten bei diesen Anlageinstrumenten haben sich
verschiedenste Ausgestaltungen an Anlageinstrumenten entwickelt, deren gewdhlte Bezeichnungen nicht immer
einheitlich den jeweiligen Ausgestaltungen folgen. Es ist daher auch aus diesem Grund erforderlich, immer die
konkreten Produktbedingungen zu priifen. Ihr Kundenberater informiert Sie gerne iiber die verschiedenen Aus-
gestaltungen dieser Anlageinstrumente.

Risiken

1) Soweit Zins- und/oder Ertragsausschiittungen vereinbart sind, kénnen diese von kiinftigen Ereignissen oder
Entwicklungen (Indices, Baskets, Einzelaktien, bestimmte Preise, Rohstoffe, Edelmetalle etc.) abhingig sein
und somit kiinftig teilweise oder ganz entfallen.

2) Kapitalriickzahlungen konnen von kiinftigen Ereignissen oder Entwicklungen (Indices, Baskets, Einzelaktien,
bestimmte Preise, Rohstoffe, Edelmetalle etc.) abhingig sein und somit teilweise oder ganz entfallen.

3) Beziiglich Zins- und/oder Ertragsausschiittungen sowie Kapitalriickzahlungen sind besonders Zins-, Wih-
rungs-, Unternehmens-, Branchen-, Lander- und Bonitdtsrisiken (eventuell fehlende Ab- und Aussonderungs-
anspriiche) bzw. steuerliche Risiken zu beriicksichtigen.

4) Die Risiken gem. Pkt. 1) bis 3) konnen ungeachtet eventuell bestehender Zins-, Ertrags- oder Kapitalgarantien
zu hohen Kursschwankungen (Kursverlusten) wiahrend der Laufzeit fithren bzw. Verkdufe wiahrend der Lauf-
zeit erschweren oder unmaoglich machen.

8.1. Cash-or-Share-Anleihen (Aktienanleihen)
Diese bestehen aus drei Komponenten, deren Risiko der Anleihekdufer tragt:
Erworben wird eine Anleihe (Anleihekomponente), deren Zinssatz eine Stillhalterpramie inkludiert. Diese Struk-
tur ergibt somit einen hoheren Zinssatz als eine vergleichbare Anleihe mit gleicher Laufzeit. Die Tilgung erfolgt
entweder in Geld oder in Aktien, in Abhdngigkeit von der Kursentwicklung der zugrunde liegenden Aktien
(Aktienkomponente).
Der Anleihekdufer ist somit Stillhalter eines Puts (Optionskomponente), der an eine dritte Person das Recht
verkauft, Aktien an ihn zu tibertragen und der sich dadurch verpflichtet, die fiir ihn negativen Kursentwick-
lungen der Aktie gegen sich gelten zu lassen. Der Anleihekéufer trigt also das Risiko der Kursentwicklung und
erhilt dafiir die Pramie, die im Wesentlichen von der Volatilitit der zugrunde liegenden Aktie abhiangt. Wird
die Anleihe nicht bis zum Ende der Laufzeit gehalten, kommt zusitzlich zu diesem Risiko noch das Zinsdnde-
rungsrisiko hinzu. Eine Anderung des Zinsniveaus wirkt sich somit auf den Kurs der Anleihe und folglich auf den
Nettoertrag der Anleihe bezogen auf die Anleihedauer aus.

Bitte beachten Sie auch die entsprechende Risikoaufkldrung in den Abschnitten Bonitétsrisiko, Zinssatzrisiko
und Kursrisiko der Aktie.

8.2. Zins-Spread-Wertpapierprodukte (Constant Maturity Swap)

Diese als Schuldverschreibungen ausgestalteten Produkte sind in der ersten Zeit mit einem Fixkupon ausgestattet.
Nach dieser Fixzinsphase werden die Produkte auf variable Verzinsung umgestellt. Der meistens jahrlich dar-
gestellte Kupon ist abhingig von der jeweils aktuellen Zinssituation (z.B. Zinskurve). Zusatzlich konnen diese
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Produkte mit einer Zielzins-Variante ausgestattet sein; d.h. wird ein im Vorhinein festgelegter Zielzins erreicht, wird
das Produkt vorzeitig gekiindigt.

Ertrag
Der Anleger erzielt in der Fixzinsphase in der Regel einen héheren Kupon, als bei klassischen Anleihen am Markt ge-
zahlt wird. In der variablen Zinsphase hat er die Chance, héhere Kupons als bei fixverzinsten Anleihen zu erreichen.

Risiko
Wihrend der Laufzeit kann es marktbedingt zu Kursschwankungen kommen, die je nach Zinsentwicklung auch dem-
entsprechend deutlich ausfallen konnen.

8.3. Garantiezertifikate
Bei Garantiezertifikaten wird zum Laufzeitende der nominelle Ausgangswert oder ein bestimmter Prozentsatz davon
unabhingig von der Entwicklung des Basiswerts zuriickgezahlt (,,Mindestriickzahlung®).

Ertrag

Der aus der Wertentwicklung des Basiswerts zu erzielende Ertrag kann durch einen in den Bedingungen des Zertifi-
kats festgelegten Hochstriickzahlungsbetrag oder andere Begrenzungen der Teilnahme an der Wertentwicklung des
Basiswerts eingeschrankt werden.